CONDITII GENERALE DE AFACERI
MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING

8§ 1 Domeniul de aplicare

1.

Toate serviciile noastre, prezente si viitoare, se bazeazad exclusiv pe aceste
Conditii Generale de Afaceri. De indata ce Clientul semneaza Contractul, se
declara dispus sa respecte aceste Conditii Generale de Afaceri.

Conditii Generale de Afaceri contradictorii sau complementare ale partenerului de
contract pot deveni parte integranta a contractului, doar in masura in care
valabilitatea acestora se stabileste expres, in scris.

Clientul este persoana fizica sau juridica care da o comanda de realizare a unei
traduceri biroului de traduceri MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING.

8§ 2 Oferte de pret

Ofertele noastre nu au caracter obligatoriu. Comenzile adresate de catre clienti
biroului nostru necesita, pentru valabilitatea contractului, o confirmare scrisa din
partea noastra.

8§ 3 Comanda

1.

2.

Comanda se va face de catre Client prin e-mail sau servicii postale. Textul
original va fi trimis la adresa persoanei de contact indicata pe site-ul nostru.

In comanda, Clientul este obligat sa stipuleze limba in care se va face
traducerea, domeniul, scopul traducerii, preferinte in ceea ce priveste
terminologia, precum si formatul si termenul de livrare dorit. Prin trimiterea
comenzii online, Clientul este de accord sa respecte aceste Conditii Generale de
afaceri.

Clientul se obligd sa puna la dispozitia biroului de traduceri MERFU:
TRANSLATIONS AND TRAINING toate informatiile necesare in relatie cu textul ce
trebuie tradus, informatii referitoare la terminologia specifica.

In cazul in care Clientul, dupa incheierea contractului, doreste sa aduca
modificari sau completari documentelor inaintate spre traducere, MERFU:
TRANSLATIONS AND TRAINING fsi rezerva dreptul de a modifica termenul de
predare si onorariul stabilit initial.

8 4 Drepturi de utilizare

Clientul garanteaza ca detine dreptul de proprietate sau de utilizare a materialelor
originale ce urmeaza a fi traduse si ca traducerea, publicarea, distribuirea sau
vanzarea acestora nu violeaza dreptul de autor, de patent sau orice alt drept al unei
terte persoane.

Clientul asigura biroului MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING eliberarea de
raspundere fatd de eventuale plangeri ridicate de terte parti, cu privire la presupuse
incalcari de contract, referitoare la proprietate, patente, drepturi de autor sau
drepturi de piata, corelate cu derularea comenzii de lucru

8§ 5 Termenul de livrare

1.

Termenul de livrare va fi stabilit doar dupa ce Clientul va pune la dispozitia
biroului de traduceri MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING toate informatiile
necesare pentru efectuarea traducerii.

Termenele de livrare sunt doar estimative si nu au caracter obligatoriu. Clientul
nu poate face raspunzator biroul de traduceri MERFU: TRANSLATIONS AND
TRAINING in cazul in care executarea obligatiilor ce rezulta din contract este
influentata si impiedicata de cazuri de Forta Majora. Prin Forta Majora se
intelege orice situatie de naturd neasteptatad si exceptionalda ce nu depinde de
MERFU:TRANSLATIONS AND TRAINING:



(a) Greve
(b) Revolte civile, invazii, atacuri teroriste, razboi sau pregatiri de razboi.

(c) Incendii, explozii, furtuni, inundatii, cutremure, epidemii sau alte dezastre
naturale.

(d) Imposibilitatea utilizarii mijloacelor de transport.

(e) Imposibilitatea utilizarii retelelor de telecomunicatii.

3. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING va face tot posibilul pentru a onora
termenul de predare. In cazul in care acest lucru nu este, insa, posibil, Clientul
nu va fi indreptatit sa anuleze comanda.

4. In functie de dorinta Clientului, traducerea va fi trimisa prin posta, serviciu de
curierat, fax sau E-mail. Costurile expedierii vor fi suportate de catre Client.

5. Predarea este considerata a fi realizata la termen prin expedierea traducerii de
catre MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING prin E-mail, posta, fax sau curier.
MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu se face raspunzator pentru daunele
din timpul transportului sau expedierii informatiilor sau a suporturilor de date.

8§ 6 Onorariu si achitarea comenazii

1. Preturile sunt exprimate in Euro, fara TVA. Costul traducerii se calculeaza in
functie de numarul de randuri standard. Un rand standard contine 55 de caractere,
inclusiv spatiile libere).

2. Comenzile in care textul tradus va fi expediat clientului prin e-mail, posta sau fax
vor fi achitate in avans prin virament bancar. Termenul de livrare se va stabili dupa
ce clientul va face dovada achitarii traducerii. In cazul in care traducerea va fi ridicata
personal de catre client, achitarea acesteia se poate face direct la ridicare.

3. Costul total al traducerii va fi calculat pe baza preturilor ce figureaza pe pagina
web a biroului MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING la momentul comenzii.
Tarifului standard se aplica un adaos pentru traduceri autorizate si de specialitate,
format special al fisierului, regim de urgenta si express, traduceri la sfarsit de
saptamana si in sarbatori oficiale.

8§ 7 Proprietatea intelectuala

Traducerea ramane proprietatea biroului MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING
pana la plata integralda. Pana la acest moment, Clientul nu are nici un drept de
folosinta.

8§ 8 Executarea comenazii

Traducerea se va efectua in conformitate cu regulile gramaticale, respectandu-se
sensul textului. Este de datoria Traducatorului ca executarea comenzii de lucru sa se
desfdsoare constiincios si in conditiile utilizarii capacitatilor si cunostintelor sale
profesionale, in conformitate cu obiectivul prestabilit de Client. In cazul in care
Clientul nu furnizeaza informatii suplimentare cu privire la termenii de specialitate,
acestia vor fi tradusi conform uzului general. Aspectul stilistic nu constituie parte
integranta a traducerii. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu poate garanta ca
traducerea va corespunde preferintelor subiective ale Clientului.

8 9 Reclamatii

1. Reclamatiile referitoare la continutul traducerilor trebuie anuntate in scris si
argumentate detaliat de cdtre Client cat se poate de repede, cel mai tarziu in
termen de 10 zile lucratoare de la predare. In situatia in care Clientul, dupa
expirarea termenului mentionat, nu si-a exprimat obiectiile referitoare la calitatea
traducerii, aceasta reprezintd acceptarea deplina a traducerii predate Clientului.
Reclamatia nu scuteste Clientul, indiferent de motiv, de achitarea obligatiilor sale.



2. Clientul este findreptatit sa stabileascd un termen pana la care MERFU:
TRANSLATIONS AND TRAINING sa remedieze problemele semnalate. In cazul in
care MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu respecta acest termen, Clientul
este Indreptatit sa ceara o reducere a onorariului.

3. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu se face raspunzator pentru erori
rezultate din violarea prevederilor de la § 3 sau care sunt cauzate de documente
originale eronate, incomplete, incorecte sau indescifrabile.

§ 10 Raspundere si exonerare

1. Traducatorul nu este responsabil in nici un moment pentru alte forme de
prejudicii, in special pentru prejudicii ulterioare si prejudicii aparute ca urmare a
unei intarzieri/amanari, a unor pierderi de venit sau de profit.

2. Orice responsabilitate este limitatda la suma egald cu cea a facturii pentru
comanda de lucru.

3. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu este raspunzator pentru folosirea de
forma ilegala de catre Client a documentelor traduse, ex: multiplicarea lor pentru
scopuri comerciale, publicitare sau alte scopuri.

§ 11 Disponibilitatea site-ului

1. Vom face tot posibilul ca site-ul nostru sa fie disponibil dar nu putem garanta
functionarea lui continua si fara erori. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu
se face raspunzator pentru intreruperea disponibilitatii site-ului.

2. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu se face raspunzator pentru probleme
de functionare ale Internet-ului ce nu depind de sfera sa de influenta si nici
pentru pierderi sau daune provocate de virusi, troieni, spam-uri, etc. De
asemenea, MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING nu se face raspunzator
pentru daunele provocate in timpul utilizarii tehnologiei informatice si a

mijloacelor moderne de telecomunicatii.
8§ 12 Anularea comenazii

1. In cazul in care Clientul anunt3 biroul MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING c¥
isi retrage comanda, este obligat sa plateasca:

¢ 50% din valoarea traducerii daca anularea comenzii s-a facut cu mai mult
de 4 zile inainte de termenul de predare stabilit.
¢ 75% din valoarea traducerii daca anularea comenzii s-a facut cu 2-4 zile
inainte de termenul de predare stabilit.
¢ 100% valoarea traducerii daca anularea comenzii s-a facut cu 1 zi inainte
de termenul de predare stabilit.

8§ 13 Confidentialitate

MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING garanteaza confidentialitate maxima in ceea

ce priveste continutul traducerilor si informatiile puse la dispozitie de catre Client. De
asemenea, MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING fisi rezerva dreptul ca pentru

prelucrarea comenzilor unor Terti, sa apeleze la traducatori calificati, independenti.
MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING va atrage atentia traducatorilor la care va
apela in legatura cu necesitatea pastrarii confidentialitatii informatiilor primite de la
Client, dar nu poate fi facut raspunzator pentru incdlcarea neagteptata a obligatiei de
pastrare a confidentialitatii de catre Terte persoane. Intrucat exista riscul
interceptarii textelor originale si traducerilor trimise prin Internet, MERFU:
TRANSLATIONS AND TRAINING nu se face raspunzator pentru pierderea sau
interceptarea acestora.

8§ 14 Dreptul de autor

1. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING detine dreptul de autor asupra textelor
traduse de traducatorii sai sau de catre colaboratori.



2. Clientul nu poate face raspunzator MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING
pentru lezarea intentionata a proprietatii unei terte persoane in relatie cu
patentul, dreptul de autor sau a celui intelectual al acestuia.

8§ 15 Alte clauze

1. Valabilitatea acestor conditii de afaceri nu este atinsd de nulitatea sau
nevalabilitatea unor prevederi individuale.

2. MERFU: TRANSLATIONS AND TRAINING fisi rezerva dreptul de a modifica aceste
Conditii generale de Afaceri, precum si continutul informatiilor prezentate pe
pagina sa web.

8§ 16 Legislatia aplicata si locul de executare

Acestui contract i se aplica legislatia germana. Toate neintelegerile vor fi rezolvate de
catre instanta judecatoreasca competenta. Locul de executare este Dortmund.



